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Sayin Tlgili,

Kipas Fiziksel test laboratuvarlarinda TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinda belirtilen esaslara gore gergeklestirilen
hizmetlerin degerlendirilmesi ve memnuniyet seviyenizin Olgiilmesi igin bu anketi doldurarak tarafimiza iletmeniz biiyiik
onem tagimaktadir. Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Umut Bozkus
Kalite Yoneticisi
ubozkus@kipas.com.tr
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Cok Memnun Orta Memnun Memnun
Memnun Degil Degil
10) () (6) “ 2

1 Test talebinde bulunurken sorulariniza
verilen cevaplar ve yonlendirme

2 | Talep ile test raporu uyumu

3 | Test raporunun hazirlanma siiresi

4 | Test raporunun anlasilabilirligi

5 Test laboratuvarlarinin hizmet kalitesi

6 | Test sonuglarin giivenilirligi

7 | Olgiimlerin izlenebilirligi

8 | Sorunlarin ¢6ziimii ve iletisim

9 | Fiyatlar

10 | Genel memnuniyet seviyesi

Liitfen diger goriislerinizi yazimiz:

MUSTERININ

Adi Soyadi N

Firma Ad1 PPN

Gorevi N

Telefon PN

E-Posta PN

Tarih PN

imza L e

DEGERLENDIRME (Bu kisim laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.)

Toplam Puan /100

Aciklamalar




